
وزارة الداخلية
لجنة المناقصات
مناقصة رقم 2018/1
لتشغيل منظومة استعلامات لانتخابات السلطات المحلية وانتخابات الكنيست
تتوجه وزارة الداخلية (فيما يلي: "الوزارة") بواسطة هذا الإعلان لتلقي عروض لتشغيل منظومة استعلامات لانتخابات السلطات المحلية وانتخابات الكنيست.
1. فترة التعاقد
1.1 فترة التعاقد في إطار الاتفاقية التي ستُوقع مع الفائز سوف تكون لمدة سنة واحدة من موعد توقيع المُحاسب على الاتفاقية.
1.2 يحق للوزارة فقط بصورة حصرية تمديد فترة التعاقد مع الفائز حتى العام 2024, كما هو مُفصل في مُستندات المناقصة.
2. أهم الشروط المسبقة للاشتراك بالمناقصة ( شروط الحد الأدنى) النص الكامل موجود بالمناقصة:
شروط الحد الأدنى لمُقدم العرض
2.1 على مُقدم العرض أن يُرفق لعرضه كفالة عرض بمبلغ 20,000 شيكل جديد بالصيغة الموجودة في الملحق أ'10 للمناقصة, كما هو مُفصل في البند 12 للمناقصة وساري المفعول حتى الموعد المذكور في البند 3.4 للمناقصة. 
2.2 لمُقدم العرض توجد خبرة خلال السنوات الخمسة التي سبقت موعد تقديم العروض لهذه المناقصة, بمنح خدمات مركز هاتفي, تشمل على رد هاتفي بشري ورد هاتفي محوسب (بواسطة منظومة IVR).
2.3 خلال السنوات الثلاثة التي سبقت موعد تقديم العروض, قام مُقدم العرض بمنح خدمات مركز هاتفي لزبونين اثنين على الأقل, حيث شملت الخدمة التي تم منحها لكل زبون, على الأقل على المكونات التراكمية التالية:
2.3.1 لكل زبون تم منح خدمة بواسطة عشرة موظفي مركز على الأقل خلال ساعات عمل المركز الهاتفي وبلغتين اثنتين على الأقل بالإضافة للغة العبرية (عربية و/أو روسية و/أو أمهرية و/أو انجليزية).
2.3.2 لكل زبون تم منح الخدمة بواسطة منظومة IVR ملائمة لاحتياجات الزبون.
2.4 تم منح الخدمة لكل زبون بصورة متواصلة لمدة سنة واحدة على الأقل.
2.5 مُقدم العرض يمنح خدمات مركز هاتفي في موعد تقديم العروض بواسطة 10 موظفين على الأقل.
شروط الحد الأدنى لمُدير المشروع
2.6 مدير المشروع المُقترح هو صاحب لقب أكاديمي أول على الأقل.
2.7 يتم تشغيل مدير المشروع المُقترح من قبل مُقدم العرض (كأجير أو كمانح خدمة) لمدة سنتين على الأقل قبل موعد تقديم العروض.
2.8 مدير المشروع المُقترح هو صاحب خبرة سنتين على الأقل في السنوات الخمسة التي سبقت موعد تقديم العروض كمُدير زبائن للزبون الذي حصل على خدمات مركز هاتفي من مُقدم العرض.
3. على مُقدم العرض أن يُرفق المستندات المطلوبة في مستندات المناقصة.
4. يحق للوزارة البدء بإجراء تنافسي إضافي, حسب تعليمات البند 13.4.5 للمناقصة.
5. يمكن الاطلاع على مستندات المناقصة في موقع انترنت الوزارة بالعنوان:WWW.MOIN.GOV.IL  تحت العنوان "مناقصات علنية والتعاقد مع مورد واحد". 
6. يجب تقديم الأسئلة الاستفسارية خطياً فقط على ملف وورد, عبر البريد الالكتروني shlomitgo@piba.gov.il حتى تاريخ 01/02/2018.
7. الموعد الأخير لتقديم العروض للمناقصة هو يوم 04.03.2018  الساعة 15:00.
منعاً للالتباس ، يوضح بهذا أنه في حالة وجود تناقض أو عدم ملاءمة بين نص الإعلان وبين مستندات المناقصة ، المذكور في مستندات المناقصة هو الملزم.

